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ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI "AREA_BOT"

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Regulamin serwisu internetowego AREA_BOT, zwany dalej "regulaminem” okresla
warunki korzystania z tego serwisu oraz zasady jego funkcjonowania.

2. Warunkiem koniecznym korzystania z serwisu internetowego AREA_BOT jest
akceptacja postanowien Regulaminu i przestrzeganie jego postanowien.

3. Ustuga AREA_BOT to ustuga internetowa dziatajgca pod adresem
https://t.me/areafinderbot, stworzona, obstugiwana i $wiadczona przez firme
ALTRA REAL ESTATE AGENCY SP. Z O. O. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Franciszka
Klimczaka 6/52, 02-797 Warszawa.

4. Firma Swiadczy ustugi w formie elektronicznej zgodnie z warunkami swiadczenia

ustug.
5. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a. Serwisie — nalezy przez to rozumiec aplikacje internetowg AREA_BOT;

b. Ustugodawcy — nalezy przez to rozumie¢: ALTRA REAL ESTATE AGENCY SP. Z
0. 0., ul. Franciszka Klimczaka 6/52, 02-797 Warszawa, Polska, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000931429, NIP
5272976864, REGON 520401564.

c. Uzytkowniku — nalezy przez to rozumiec korzystajgcego z serwisu
internetowego AREA_BOT;

d. Ustugobiorca — nalezy przez to rozumiec przedsiebiorce z branzy
nieruchomosci, korzystajgcego z serwisu internetowego AREA_BOT na
podstawie umowy zawartej miedzy nim a Ustugodawcg;

e. Ustuga — swiadczenie Uzytkownikowi odpowiednich funkcji za
posrednictwem AREA_BOT.

f. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorcg w formie
elektronicznej, ktérej integralng czescig jest Regulamin.

2. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy nastepuje w momencie udostepnienia Serwisu Ustugobiorcy przez
Ustugodawce. Przez zawarcie umowy dochodzi rowniez do udzielenia Ustugobiorcy
niewytgcznej licencji do korzystania z Serwisu.

2. Warunkiem udostepnienia Serwisu Uzytkownikowi przez Ustugodawce jest
akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika i dokonanie przez Ustugobiorce ptatnosci
za korzystanie z Serwisu po uptywie prébnego okresu.

3. Za dokonaniu ptatnosci, rozumie sie uznanie rachunku bankowego Ustugodawcy.
Umowa zawierana jest na 1, 3, 6 lub 12 miesiecy.

5. Ostatnim dniem dostepu do Serwisu jest dzien poprzedzajgcy dzien, ktéry nazwa lub
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datg odpowiada dniowi zawarcia umowy, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu
nie byto — ostatni dzien tego miesigca. Przyktad: jezeli umowa zostata zawarta na 1
miesigc w dniu 10 maja, to dostep do Serwisu konczy sie z uptywem dnia 9 czerwca.
Firma zapewnia mozliwos¢ dostepu i kontynuacji subskrypcji odpowiednich pakietow
dla Uzytkownikdw. Opis pakietow jest dostepny na stronie internetowej lub
bezposrednio w AREA_BOT, w sekcji "Ustawienia".

Korzystanie z AREA_BOT przez Uzytkownika jest ptatne zgodnie z aktualnym
cennikiem.

Wszystkie ceny podane w AREA_BOT, w sekcji "Ustawienia", sg cenami brutto. Koszt
pakietu jest obowigzujagcy w momencie zakupu dostepu przez Uzytkownika do
Serwisu.

Ustuga jest Swiadczona na okres zgodny z zakupionym pakietem.

Ptatnos¢ Uzytkownika na rzecz Firmy (lub innej osoby trzeciej, przez ktérg
Uzytkownik zakupit dostep do AREA_BOT) bedzie pobierana na stronie sprzedazy
AREA_BOT. Proces finalizacji obejmuje wprowadzenie przez Uzytkownika danych
pfatniczych do systemu Firmy, a nastepnie ich akceptacje i autoryzacje za pomocg
specjalnych kodow, jesli bank lub dostawca ptatnosci tego wymaga.

3. WYGASNIECIE UMOWY

1.

4.

Umowa wygasa na skutek nadejs$cia okreslonego w niej terminu i nieprzedtuzenia
dostepu do Serwisu przez Ustugobiorce.

Rozwigzanie umowy przez Ustugodawce moze nastgpi¢ w przypadku
nieprzestrzegania przez Uzytkownika Regulaminu i nastepuje w momencie usuniecia
Ustugobiorcy Konta w Serwisie przez Ustugodawce. W takim przypadku Ustugobiorcy
nie przystuguje zwrot optat za niewykorzystany okres uzytkowania Serwisu.

Zmiana funkcjonalnosci Serwisu nie stanowi podstawy do rozwigzania umowy przez
Ustugobiorce.

ALTRA REAL ESTATE AGENCY SP. Z O. 0. zastrzega sobie prawo do odmowy
Swiadczenia ustug w ramach AREA_BOT uzytkownikowi w dowolnym momencie, jesli
konieczno$¢ podjecia takiej decyzji jest uzasadniona wzgledami bezpieczenstwa lub
interesami ALTRA REAL ESTATE AGENCY SP.Z 0. O..

4. ZASADY DOSTEPU DO SERWISU

1.

Dostep do Serwisu jest mozliwy tylko dla przedsiebiorcow z branzy nieruchomosci.
Uzytkownicy muszg uzywac ustugi AREA_BOT tylko w celach okreslonych w
Warunkach. W szczegdlnosci uzytkownicy nie majg prawa uzywac Serwis do
tworzenia wtasnych baz danych ani stron internetowych oferujgcych ustugi podobne
do AREA_BOT.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nieprzyznania dostepu do Serwisu bez
podania przyczyny.

Z jednego Konta moze korzysta¢ wytgcznie jeden Uzytkownik.
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5. Dane wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu mogg zosta¢ usuniete przez
Ustugodawce po 30 dniach od wygasniecia lub rozwigzania umowy.
6. W ramach korzystania z Serwisu niedozwolone jest:
a. udostepnianie dostepu do Serwisu osobom trzecim,
b. korzystanie z zasobdw Serwisu na uzytek inny niz wytgcznie wiasny,
c. korzystanie z zasobow Serwisu w celu prowadzenia dziatalnosci, ktéra
naruszatfaby interes Ustugodawcy,
dziatanie moggace zaktdci¢ funkcjonowanie Serwisu,
zautomatyzowane pobieranie danych dostepnych w Serwisie,
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nadmierne obcigzanie Serwisu bez uzasadnionego powodu,

g. korzystania z Serwisu w sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem.
7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania Ustugobiorcy dostepu do
Serwisu (zablokowania Konta) lub usuniecia Ustugobiorcy Konta w Serwisie w przypadku
nieprzestrzegania Regulaminu przez Uzytkownika. W takim przypadku Ustugobiorcy nie
przystuguje zwrot optat za niewykorzystany okres uzytkowania Serwisu.
8. Uzytkownicy zobowigzujg sie do niepodjecia zadnych dziatarh majgcych na celu obejscie
lub naruszenie jakichkolwiek srodkéw bezpieczenstwa AREA_BOT, w tym srodkéw
bezpieczenstwa majgcych na celu ochrone AREA_BOT przed nielegalnym uzyciem i
dostepem w sposéb sprzeczny z prawem lub niniejszymi Warunkami.
9. Jesli zostanie stwierdzone, ze AREA_BOT jest uzywany przez wiecej niz jednego
subskrybenta, ktéry nabyt odpowiedni dostep, Firma zastrzega sobie prawo
natychmiastowego zaprzestania Swiadczenia ustugi uzytkownikowi.
10. Rekomendujemy, otrzymac zgode od witasciciela, ze bezptatnie mozecie zrobi¢ pdf z
jego ogtoszenia (zdjeé, opisu), dla prezentacji swoim (Uzytkownika) klientom.

5. WYNAGRODZENIE ZA KORZYSTANIE Z SERWISU

1. Udzielenie na korzystanie z Serwisu jest odptatne zgodnie z Cennikiem.
2. Udzielenie lub przedtuzenie na korzystanie z Serwisu nastepuje po dokonaniu
pfatnosci.

6. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI UStUGODAWCY

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé¢, kompletnosc i aktualnos¢
Ogtoszen oraz za poprawnos¢ informacji w Ogtoszeniach wynikajgcg w szczegdlnosci
z nieprawidtowego pobrania, uzupetnienia lub edycji Ogtoszen przez Serwis. Wiecej
informacji na ten temat znajduje sie w Zataczniku nr 1.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu
wywotane sitg wyzszg lub atakiem hakerskim.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowej przerwy w dziataniu Serwisu z
przyczyn technicznych.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika straty
lub utracone korzysci zwigzane z korzystaniem z Serwisu.
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5. Firma ma prawo w dowolnym momencie, bez podawania przyczyn, zawiesi¢ dostep
do AREA_BOT w celu przeprowadzenia ulepszen lub koniecznych prac naprawczych
oraz obstugi technicznej. Te prace, z wyjatkiem sytuacji losowych, beda
przeprowadzane, o ile to mozliwe, wieczorem lub w dni Swigteczne.

6. Przerwy techniczne w funkcjonowaniu AREA_BOT nie mogg stanowi¢ podstawy do
jakichkolwiek roszczen ze strony Uzytkownikow lub innych osdb.

7. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Firma ma prawo do wszystkich praw wtasnosci intelektualnej do catej Tresci zawartej
w AREA_BOT, w tym, ale nie ograniczajgc sie do mozliwosci korzystania.

2. Uzytkownik nie ma prawa do komercyjnego wykorzystywania, sprzedazy,
odsprzedazy lub w inny sposdb przenoszenia, kopiowania, dystrybuowania lub
promowania Tresci, ogélnych informacji i sposobu funkcjonowania zawartego w
AREA_BOT.

8. PRAWA DO NIEMATERIALNYCH AKTYWOW

1. Tres¢ dostepna w ramach dostepu do AREA_BOT, a takze znaki towarowe, nazwy
firm, logotypy, obrazy, multimedia i wszelkie inne dzieta zawarte w nim, zgodnie z
ustawa "o prawie autorskim i prawach pokrewnych" z dnia 4 lutego 1994 r.,
korzystajg z ochrony przewidzianej powszechnie obowigzujgcym prawem.

2. Korzystanie z AREA_BOT nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do Tresci i funkcji
zawartych w Bocie. W szczegdlno$ci zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania,
uzywania lub modyfikowania jakichkolwiek komponentéw AREA_BOT.

9. POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE

1. Reklamacje dotyczace ustug AREA_BOT Uzytkownik moze sktadac za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: info@areagency.pl.

2. Tresc reklamacji dotyczacej niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi
powinna zawierac co najmniej nastepujgce informacje:
a. dane kontaktowe Uzytkownika (imie, nazwisko, numer telefonu);
b. doktadny opis naruszen w swiadczeniu Ustugi, obejmujacy liste podjetych
dziatan prowadzacych do naruszen;
wskazanie daty wystgpienia i czas trwania naruszen;
zrzuty ekranu z urzadzenia mobilnego, ktére ilustrujg niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Firme natychmiast, nie pdzniej niz w ciggu 30
dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowych dziatan diagnostycznych, Firma zastrzega sobie
prawo przedtuzenia wyzej wymienionego terminu zgodnie z czasem potrzebnym do
przeprowadzenia tych dziatan diagnostycznych. Firma poinformuje Uzytkownika o
sposobie rozpatrywania reklamacji za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres
e-mailowy, z ktérego zostata wystana reklamacja.
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10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w tresci niniejszych
Warunkéw.

2. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.
Jezeli ktérekolwiek postanowienie Warunkdéw staje sie niewazne lub nieskuteczne,
nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowiern Warunkdw.

4. W kwestiach nieuregulowanych w Warunkach majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Regulamin obowigzuje od 03.12.2023 roku.

Zataczniki do Umowy:
Zatgcznik nr 1 Zwolnienie od odpowiedzialnosci za zewnetrzne odnosniki;
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Zwolnienie od odpowiedzialnosci za zewnetrzne odnosniki

Definicje w niniejszym Oswiadczeniu odnosnie do zwolnienia od
odpowiedzialnosci:

- Firma (dalej w tekscie okreslana jako «Firma», «My», «Nas» lub «Nasza»): AREA.

- Ustuga: bot AREA_BOT.

- Ty: osoba fizyczna uzyskujgca dostep do Ustugi, firma lub inna osoba prawna, w imieniu
ktdrej taka osoba fizyczna uzyskuje dostep lub korzysta z Ustugi, w zaleznosci od okolicznosci.

- Bot: AREA dostepny pod adresem @areafinderbot.

- Aplikacja: oprogramowanie dostarczane przez Firme.

Informacje zawarte w Ustudze sg przeznaczone wytgcznie do ogdlnych celéw informacyjnych.

Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci:
1. Btedy i pominiecia: Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy ani pominiecia w tresci

Ustugi.

2. Straty: W zadnych okolicznosciach Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szczegblne, bezposrednie, posrednie lub przypadkowe szkody lub jakiekolwiek szkody w
ogole, czy to w wyniku umowy, zaniedbania lub innych naruszen prawa, wynikajacych z

korzystania z Ustugi lub tresci Ustugi.

3. Zmiany w Zawartosci: Firma zastrzega sobie prawo do wprowadzania dodatkow, usuniec

lub zmian w tresci Ustugi w dowolnym czasie bez wczesniejszego powiadomienia.

4. Gwarancje: To oprogramowanie jest dostarczane «takie, jakie jest», a wszelkie wyrazne

lub domniemane gwarancje sg wytgczone.

5. Bezpieczenstwo: Firma nie gwarantuje, ze Ustuga nie zawiera wiruséw ani innych

szkodliwych komponentéw.
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6. Odmowa zapewnien i gwarancji: Zgodnie z obowigzujgcym prawem, Administracja
odmawia wszelkich zapewnien i gwarancji, ktére w inny sposéb moga by¢ przypisywane, oraz

odmawia odpowiedzialnosci za AREA_BOT, Tres¢ i ich uzywanie.

7. Odpowiedzialno$¢ za odnosniki: Administracja AREA_BOT nie ponosi odpowiedzialnosci

za tres¢ innych stron internetowych, do ktérych linki znajdujg sie na AREA_BOT.

8. Zgoda na warunki: Korzystajac z niniejszego oprogramowania, wyrazasz zgode na

koniecznos¢ samodzielnego dostosowania adresu i innych danych.

Oswiadczenie odnosnie do zewnetrznych odnosnikow:
1. Niezaleznos¢ zewnetrznych witryn internetowych: Ustuga moze zawiera¢ odnosniki do
zewnetrznych witryn internetowych, ktére nie sg dostarczane ani nie sg wspierane przez

Firme ani w zaden sposéb z nig powigzane.

2. Doktadnos¢ i kompletnosé: Firma nie gwarantuje doktadnos$ci, aktualnosci, terminowosci
ani kompletnosci zadnych informacji zawartych na tych zewnetrznych witrynach

internetowych.

Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci za btedy i pominiecia:
1. Cel informacji: Informacje dostarczane przez Ustuge majg charakter jedynie ogélnego

przewodnika dotyczgcego interesujgcych zagadnien.

2. Mozliwe btedy i pominiecia: Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy ani
pominiecia w dostarczonych informacjach, a takze za wyniki uzyskane w wyniku korzystania z

tych informaciji.

Oswiadczenie odnosnie do uczciwego uzytkowania:

1. Uzywanie materiatéw objetych prawami autorskimi: Firma moze uzywaé materiatow

chronionych prawami autorskimi uwazajgc to za «uczciwe uzytkowanie».

2. Zgoda na cele poza uczciwym uzytkowaniem: Przy korzystaniu z materiatow
dostarczonych przez Ustuge, objetych prawami autorskimi, w celach wykraczajgcych poza

uczciwe uzytkowanie, konieczne jest uzyskanie zgody wiasciciela praw autorskich.
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Oswiadczenie odnosnie do wyrazania wtasnych opinii:
1. Réznorodnos¢ pogladéw: Ustuga moze zawieraé¢ poglady i opinie autoréw, ktére nie

odzwierciedlajg oficjalnej polityki ani stanowiska Firmy.

2. Odpowiedzialno$¢ za komentarze: Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za komentarze
zamieszczone przez uzytkownikdw i zastrzega sobie prawo do usuniecia kazdego komentarza

z dowolnego powodu.

Brak zwolnienia od odpowiedzialnosci:

1. Dostarczanie informacji bez profesjonalnej konsultacji: Informacje o Ustudze nie

zastepujg profesjonalnych porad i ustug, takich jak porady prawne, ksiegowe czy podatkowe.

2. Odpowiedzialno$¢ za ewentualne straty: Firma i jej dostawcy nie ponoszg
odpowiedzialnosci za zadne szczegdlne, przypadkowe, posrednie ani wynikajace straty

zwigzane z korzystaniem z Ustugi.

Zrzeczenie sie odpowiedzialnosci «Uzywasz na wtasne ryzyko»:

1. Dostarczanie informacji «jak jest»: Wszystkie informacje w Ustudze sg dostarczane «jak

sg», bez gwarancji co do kompletnosci, doktadnosci, terminowosci czy wynikow.

2. Brak odpowiedzialnosci za decyzje oparte na informacjach: Firma nie ponosi
odpowiedzialnosci za decyzje ani dziatania podjete na podstawie informacji dostarczanych

przez Ustuge.

3. Ryzyko korzystania z informacji: Uzytkownicy korzystajg z informacji w AREA_BOT na
wtasne ryzyko, a Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za straty i szkody zwigzane z

korzystaniem z bota.

Zgoda na korzystanie z Ustugi:
Korzystajgc z naszego bota, wyrazasz zgode na nasze zwolnienie od odpowiedzialnosci i

akceptujesz jego warunki.



